
วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  จงัหวดัลพบุรี รุ่น 3 หนา้ 1 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผู้ท าบัญชีของธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี1 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการตรวจสอบบญัชีของ
ผูท้ าบญัชีของธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี และเพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี
โดยท าการเก็บขอ้มูลจากประชากร คือ ใช้ในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบธุรกิจประเภทบริษทัจ ากดัและห้าง
หุ้นส่วนจ ากดัที่จดทะเบียนนิติบุคคลกบักรมพฒันาธุรกิจ จ านวน 151 ราย  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ,2565) 
กลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี จ านวน 80 ชุด ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test , F-Test 
(ANOVA) และการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการ
ตอ้งการรับรู้ถึง กระบวนการจดัท าบญัชีอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น จึงเลือกใช้บริการผูท้ าบญัชีธุรกิจ โดยผูท้ี่มี
อ านาจในการตดัสินใจ คือ ผูป้ระกอบการ ที่จะเลือกใช้บริการจากกระบวนการ การเขา้ถึงการบริการที่
สะดวกจึงจะเกิดความน่าเช่ือถือให้กิจการนั้นใช้บริการในอนาคต และการช าระค่าบริการ คือส่ิงสุดทา้ยท่ี
ผูป้ระกอบการจะให้ความส าคญัซ่ีงมีความ แตกต่างกบัแนวคิด เร่ืองการจดัการคุณภาพในบริบทบริการหาก
การบริการตอ้งการเปล่ียนรูปแบบคุณภาพตอ้งเนน้บรรทดัฐานและหลกัการ 

ค าส าคญั : ปัจจยัเลือกใชบ้ริการ, การตดัสินใจใชบ้ริการ, ผูท้ าบญัชีธุรกิจในพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองปทุมธานี 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the factors that affect the decision to choose the auditing 

service of business bookkeepers in Mueang Pathum Thani District, Pathum Thani Province, and to test the 
differences of personal factors with the decision to choose the services of business bookkeepers in the 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี 
จงัหวดัปทุมธานี 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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district by collecting data from the population 151 (Department of Business Development,2022). 
Populations used in this study 80 sets of questionnaires were used as data collection tools. Statistics used in 
the analysis include percentage, mean, standard deviation, t-test, F-Test (ANOVA) and multiples regression 
analysis. The results showed that the majority of respondents wanted to be aware of the Therefore, choose 
to use the services of business bookkeepers By the person who has the power to make decisions is the 
entrepreneur who will choose to use the service from the process. Access to convenient services will give 
credibility to the business in the future, and paying for services is the last thing that entrepreneurs will focus 
on the quality management in the service context, if the service wants to change the quality model, it must 
emphasize norms and principles. 
 
Keywords: service selection factors, service decisions, business bookkeepers in Pathum Thani district 
 
บทน า 

การสอบบญัชี (Auditing)โดยผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชีตามแนวทางปฏิบตัิงานวิชาชีพไดก้ าหนด
เป็น มาตรฐานไวเ้พื่อที่ผูส้อบบญัชีจะสามารถวินิจฉัยและแสดงความเห็นไดว้่างบการเงินที่กิจการจดัท าขึ้น 
เน่ืองจากรายการค้าทางธุรกิจมีมากขึ้นรูปแบบการค้าเปล่ียนแปลง มีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าให้การ
ตรวจสอบพฒันาเป็นการเนน้การควบคุมภายใน (Internal Control) แทนถา้กิจการมีการควบคุมภายในที่ดี ก็
ท าให้เช่ือมั่นว่ารายการค้าท่ีเกิดขึ้นในระบบนั้ นมีความถูกต้อง ครบถ้วนด้วย และท าให้ปริมาณการ
ตรวจสอบเน้ือหาสาระนั้นลดลง  กิจการจ านวนมากขึ้น ธุรกรรมทางด้านการคา้ก็ซับซ้อนและหลากหลาย
มากขึ้น เช่น นวตักรรมทางด้านการเงินต่างๆ เทคโนโลยีมีความทนัสมยัมากขึ้น การเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วเหล่าน้ีท าให้เกิดความเส่ียง (Risk) ต่อผูบ้ริหาร ความเส่ียงจะถูกน ามาวิเคราะห์และวางแผนเพื่อ
ตรวจสอบให้ควบคุมความเส่ียงนั้นท าให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากขึ้นเน่ืองจากตอ้งค านึงถึงตน้ทุน
และผลที่จะได้รับ ส านักงานตรวจสอบบญัชีท างานอย่างมีคุณภาพจะรวมถึงขอ้ก าหนดของวิชาชีพ ความ
ช านาญและความรู้ความสามารถ การรับงานในการตรวจสอบ และมีการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการให้เกิด
ความเช่ือมัน่อย่างมีคุณภาพ รวมถึงการติดตามผลการปฏิบตัิงาน ธุรกิจตดัสินใจเลือกส านักงานตรวจสอบ
บญัชีที่ดีมีคุณภาพพร้อมท่ีจะปฏิบตัิงานให้มีความเช่ือมัน่ต่องบการเงิน 

การศึกษาวิจยัในครั้ งน้ี เป็นความสนใจของผูว้ิจยัท่ีจะท าการศึกษาถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี โดยศึกษาเหตุที่มีผลต่อการ
เลือกใช้ทฤษฎีของซีแทมล์ พาราซุรามานและเบอร์ร่ี คุณภาพการให้บริการ แนวคิดที่เกี่ยวกบัการตดัสินใจ
เลือกใช ้Kotler, Philip 
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ดงันั้น การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นเคร่ืองวดั ในการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจต่อ
การเลือใช้บริการผูจ้ ัดท าบัญชีของธุรกิจ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงรอบด้าน มีผลการด าเนินงานตามแผน รายงานทางการเงินมีความน่าเช่ือถือมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ถือเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสามารถน าพาให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวไ้ด ้โดยค านึงถึงคุณภาพของงาน ปริมาณงาน ระยะเวลา และตน้ทุนท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
จดัท าบญัชีธุรกิจที่ผ่านการรับรองจากผูส้อบบญัชี และแสดงความเห็นต่องบการเงินอย่างสมเหตุสมผล ก็จะ
ท าให้องคก์ารธุรกิจสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ด้ส าเร็จ การควบคุมภายใน หลกัฐานการสอบบญัชี 
การเลือกตวัอย่างใน การสอบบญัชี การวางแผนการตรวจสอบบญัชีอยู่ในระดบัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดง
ให้เห็นถึงว่า ผูส้อบบัญชีให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่าน้ี เพราะปัจจัยเหล่าน้ีจะเป็นตัวแปรท าให้การ
ปฏิบตัิงานมี ประสิทธิภาพหรือขาดประสิทธิภาพ การให้ความร่วมมือ ของผูร้ับบริการ (ลูกคา้) ถือเป็นส่ิง
ส าคญัใน การปฏิบตัิงานตรวจสอบ และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานก็ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัต่อการปฏิบตัิงาน 
ตรวจสอบบญัชี ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตควรค านึงถึงปัจจยัเหล่าน้ี เพ่ือให้การปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีมี
ประสิทธิภาพ 
ค าถามในการวิจัย 

เหตุใดเจ้าของธุรกิจจึงเลือกใช้บริการผูจ้ดัท าบญัชี และมีปัจจยัส าคญัอะไรที่ผูป้ระกอบการธุรกิจ
เลือกจา้งผูท้ าบญัชี ส าหรับธุรกิจท่ีขึ้นทะเบียนในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการตรวจสอบบญัชีของผูท้ าบญัชีของธุรกิจใน
เขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 

2. เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูท้ าบญัชีของ
ธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตรวจสอบบญัชีของธุรกิจในเขต
อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล ศึกษาคน้ควา้
งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ระเบียบขอ้บงัคบัทางกฎหมาย เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 

   1. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 
   2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 3. แนวคิดเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้ 
 4. แนวคิดเกี่ยวกบัการตดัสินใจเลือกใช้ 
  5. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
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กรอบแนวคิด 

  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)              ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการตรวจสอบบญัชีของผูท้ าบญัชีของธุรกิจ
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวิจยั 
  การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการตรวจสอบบญัชีของผูท้ าบญัชี
ของธุรกิจในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยั
เชิงส ารวจ (survey  research) 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากร คือ บริษทัจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ที่ได้จดทะเบียนกับส านักงานพาณิชย์
จงัหวดัปทุมธานี โดยมีสถานท่ีตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ านวนประชากรทั้งส้ิน 151 ราย  

ปัจจัยองค์กรที่มผีลต่อการเลือกใช้
บริการผู้ท าบัญชีของธุรกิจ 

     1.รูปแบบธุรกิจ 
     2. ประเภทธุรกิจ 
     3. ระยะเวลาเปิดด าเนินการ 

ปัจจัยการเลอืกใช้บริการผู้ท าบัญชีของ
ธุรกิจ 

1. ปัจจยัดา้นความรูค้วามสามารถของ   
    ผูส้อบบญัชีและทีมงาน 
2. ปัจจยัดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี   
    และประสิทธิภาพของส านกังาน  
    ตรวจสอบบญัชี     
3. ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการ 
    ติดต่อส่ือสารกบัผูส้อบบญัชี 
4. ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมวิชาชีพ 
5. ปัจจยัดา้นจรรยาบรรณและมารยาท 
   ผูส้อบบญัชี 
 

 
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 

ผู้ท าบญัชีของธุรกิจในเขตอ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธาน ี

 
1. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการเขา้ถึงบริการ 
4. ดา้นกระบวนการ 
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  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ได้ด าเนินการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากธุรกิจในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี  
ที่ใชบ้ริการตรวจสอบบญัชีกบัผูท้ าบญัชีธุรกิจในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยผูศ้ึกษาก าหนดขนาด
ตวัอย่าง โดยใชสู้ตรค านวณท าการจดัเก็บทั้งหมด 80 กลุ่มตวัอย่าง 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  
1) ขอ้มูลทัว่ไปของของบุคคล 7 ขอ้ 
 1.1) เพศ 
 1.2) อายุ 

   1.3) ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   1.4) ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
   1.5) จ านวนปีของการท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 
   1.6) ท่านเคยมีประสบการณ์การท างานดา้นการสอบบญัชีหรือไม่ 
   1.7) ท่านเป็นผูส้อบบญัชีอนุญาตหรือไม่ 

2) ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 8 ขอ้ 
   2.1) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของกิจการ 
   2.2) ประเภทในการประกอบธุรกิจของกิจการ 
   2.3) รายไดร้วมของบริษทัส าหรับงวดปีบญัชี 2565 
   2.4) ส านกังานสอบบญัชีที่ท่านใชบ้ริการอยู่ในปัจจุบนั 
   2.5) สินทรัพยร์วมของกิจการสาหรับงวดปีบญัชี 2565 
   2.6) ในกิจการของท่านใครเป็นผูม้ีอ านาจมากที่สุดในการตดัสินใจเลือก     
                                                 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
   2.7) ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีโดยเฉล่ียต่อปีของกิจการท่านอยู่ในช่วงใด 
   2.8) ท่านคิดว่าในปัจจุบนัค่าธรรมเนียมวิชาชีพการสอบบญัชีเหมาะสมกบัเน้ืองาน 
                                                 มากนอ้ยเพียงใดส านกังานสอบบญัชีที่ท่านใชร้ะดบัความเหมาะสม 
  3) ปัจจยัที่มีความส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้บริการส านกังานสอบบญัชี 
   3.1) ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีและทีมงาน 
   3.2) ปัจจยัดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีและประสิทธิภาพของส านกังาน  
                                                ตรวจสอบบญัชี 
   3.3) ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูส้อบบญัชี 
   3.4) ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมวิชาชีพ 
   3.5) ปัจจยัดา้นจรรยาบรรณและมารยาทผูส้อบบญัชี 
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ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตดัสินใจเลือกใช้บริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจ 
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

   1) ดา้นความน่าเช่ือถือ 
   2) ดา้นราคา 
   3) ดา้นการเขา้ถึงบริการ 
   4) ดา้นกระบวนการ 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        
ที่เกี่ยวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในครั้ งน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ขอ้มลทัว่ไปของบริษทั เป็นค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
ค าถามปลายปิด ให้ผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยการเลือกใช้บริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจ  เป็นแบบสอบถามปลายปิดที่วดั
ระดบัการเลือกใชบ้ริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 61 ขอ้  

ส่วนที่ 4 การตดัสินใจเลือกใช้บริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจ เป็นแบบสอบถามปลายปิดที่วดั
ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนที ่3 และส่วนที่ 4 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

4.1 หาความเที่ยงตรง (validity) ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง เพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ ( try-out) กับบุคคลที่
ไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบที่มีต่อค าถาม ล าดับของค าถาม 
ความถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจาก  
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) 
โดยค าถามที่มีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตัดท้ิง ผลการทดสอบ พบว่า  ค่า
สัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ  0.95 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ี
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ยอมรับได ้ร้อยละ 95 ซ่ึงอยู่ในเกณฑท์ี่เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างต่อไป 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 132 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ มาใชบ้ริการเลือกใชบ้ริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้คว้าจากเอกสารที่เกี่ยวขอ้งจากแหล่ง
ต่างๆ เช่น วารสาร รายงานการวิจยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ การศึกษา
ครั้ งน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเร่ืองประเด็นที่ศึกษา 
 2. สร้างแบบสอบถาม 
 3. เสนอต่อที่อาจารยก์รรมการ/ที่ปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้ง 
 4. น าผลของการพิจารณามาปรับปรุงขอ้ค าถามให้เหมาะสม 
5.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 80 ตวัอย่าง โดยการสุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจงคือ บริษทัจ ากดั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั โดยมีสถานท่ีตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีเท่านั้น 
ซ่ึงการส่งแบบสอบถามโดยใชบุ้คคลถึงสถานที่ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชช้่วงเวลาเดือน ตุลาคม 2565 - 
มกราคม พ.ศ. 2566 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างและขอ้มูลทัว่ไปของ

บริษทั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ประเภทในการประกอบ
ธุรกิจ รายไดร้วมของบริษทั สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ปัจจยัที่มีความส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้บริการส านกังานสอบ
บญัชี ทั้ง 5 ดา้น สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดับการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูท้ าบัญชีของธุรกิจ  ทั้ง 4 ด้าน 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดังกล่าวมาแปลผลกับระดับของคะแนนที่ได้การวิเคราะห์ผลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
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ให้บริการและการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูท้ าบัญชีของธุรกิจใช้การค านวณค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และน ามาจดัระดบัในการใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงเท่าๆ กนั มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s 
Scale มี 5 ระดับ ใช้ระดับในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale มีการก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนวิธีการ
แปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 ระดบัมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 ระดบัมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 ระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 ระดบันอ้ย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 ระดบันอ้ยที่สุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจในเขตอ าเภอเมือง

ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานีของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ จะใชส้ถิติ t-test ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล 

2.2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจในเขตอ าเภอเมือง
ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานีของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามปัจจยัสวนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ประเภท
ธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาการเปิดด าเนินการจะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANONA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี
ของ LSD 

2.3) เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผูท้ าบญัชี
ของธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานีของบริษทั ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) ทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจในเขตอ าเภอเมือง
ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55 
มีอายุตั้งแต่ 30 – 45 ปี ร้อยละ 55 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 80 ต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ ร้อยละ 50 
ระยะเวลาปีที่ท างาน มากกว่า 10  ปี ร้อยละ 45 ไม่เคยมีประสบการณ์การท างานดา้นการสอบบญัชี ร้อยละ 55
ไม่เคยเป็นผูส้อบบญัชี ร้อยละ 95 และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของกิจการตั้งแต่ 3-10 ปี ร้อยละ 50 ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ และกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภค ร้อยละ 25 ท างานอยู่บริษทัท่ีมีรายได้รวมของบริษทัส าหรับงวดปีบญัชี 2565 น้อยกว่า
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หรือเท่ากับ 5 ลา้นบาท มากที่สุด ร้อยละ 40 ท างานอยู่บริษทัท่ีมีสินทรัพยร์วมของกิจการ ส าหรับงวดปีบญัชี 
2565 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10 ลา้นบาท มากที่สุด ร้อยละ 55 ผูท้ี่มีอิทธิพลและมีอ านาจในการเลือกผูส้อบบญัชี 
รับอนุญาต คือ กรรมการผูจ้ดัการคิดเป็นสัดส่วนมากที่สุด ร้อยละ 70 และค่าธรรมเนียมวิชาชีพของกิจการโดย
เฉล่ียต่อปีที่มีสัดส่วนมากที่สุด คือ มากกว่า 10,000 บาท – 50,000 บาท ร้อยละ 50  
 2. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูท้ าบัญชีของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับ คือ ด้านความรู้
ความสามารถของผูส้อบบัญชีและทีมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ปัจจัยด้านจรรยาบรรณและมารยาท มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูส้อบบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีและประสิทธิภาพของส านกังานตรวจสอบบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ปัจจยั
ดา้นค่าธรรมเนียมวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37   
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผูท้ าบญัชีของ
ธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับ คือ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.49 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการผูท้ า
บญัชีของธุรกิจ สรุปผลไดว้่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจ
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการเลือกใชบ้ริการที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ผูท้ าบญัชีของธุรกิจในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี สรุปผลได้ว่า ปัจจยัแรงจูงใจภายในที่มีอิทธิพลต่อ
เลือกใช้บริการที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการผูท้ าบญัชีของธุรกิจในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านราคา ด้านเขา้ถึงบริการ และด้านกระบวนการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูท้ าบัญชีของธุรกิจในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานีก ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. การติดต่อส่ือสารส่งเสริมช่องทางบริการที่รวดเร็วถูกตอ้ง มีความจริงใจในการให้ค าปรึกษาเพื่อ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้กบัผูป้ระกอบการ สามารถปฏิบตัิงานให้แลว้เสร็จตามก า หนดเวลาและส่ิงส าคญั
ควรเก็บรักษาขอ้มูลความลบัของผูร้ับบริการเป็นอย่างดี เพื่อสร้างความไวว้างใจ  

2. พฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถผูท้ าบญัชีให้ไดม้าตรฐานโดยจดัให้มีการอบรมที่มีเงื่อนเวลา
ให้เหมาะสมกับประเภทขนาดและโครงสร้างธุรกิจ เพราะองค์ความรู้ของผูท้ าบญัชีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ี
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ส่งเสริมเติมเต็มให้ผูท้ าบญัชีท างานมีประสิทธิภาพ การพฒันาความรู้ด้านการท าบญัชีอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ยกระดบัความรู้ความสามารถของผูท้ าบญัชีรู้เท่าทนักฎหมายที่เปล่ียนแปลง 

3. ด้านค่าธรรมเนียมเหมาะสมกับคุณภาพของงานที่มีความถูกตอ้ง และสามารถน ามาใช้ในการ
ตดัสินใจได้ ขอ้มูลด้านบญัชีท่ีเช่ือมัน่ไดล้ว้นมีความส าคญัต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจดว้ย ในด้านของ
ทรัพยากรมนุษย ์เคร่ืองมือ เทคโนโลยีที่ทนัสมยั ฉะนั้นผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของการ
เลือกใช้บริการผูจ้ดัท าบญัชีที่มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาประยุกตใ์ช้เพื่อเกิดประสิทธิภาพเพื่อที่จะส่งผลให้
ขอ้มูลดา้นบญัชีเป็นที่น่าเช่ือถือ เป็นที่ยอมรับของผูบ้ริหารที่ตอ้งการใชง้บการเงินในการตดัสินใจทนัสมยั 
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